TEKNIKEL TAKSI SOFORU-3
BELGELENDIRME PROGRAMI KILAVUZU

1. ULUSAL YETERLILiGiN ADI /
SEVIYESi / REVIiZYON NO:

Taksi S6fori /Seviye 3 /Rev.00

2. ULUSAL YETERLILIGiN KODU

17UY0330-3

3. ULUSAL YETERLILIGIN AMACI:

Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme sektorindeki Taksi Soforii (Seviye 3)
hizmetlerinin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum ve yetkinlikleri tanimlama; 6lgme
degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini gerceklestirmek.

4. REFERANS DOKUMANLAR

e 17UY0330-3Taksi So6fori - Seviye 3 Ulusal Yeterliligi Rev.00
e 13UMS0375-3 Taksi S6foru (Seviye 3) Meslek Standardi Rev.00
e  13UMSO0377-3 Servis Araci Soféri (Seviye 3) Meslek Standardi Rev.00

5. YETERLILIK BiRiMLERI

Zorunlu Birimler:
e  17UY0330-3/A1iSG,Cevre ve Kalite
e 17UY0330-3/A2 Arac Kontrolii ve Yolcu Tagima

Seg¢meli Birimler:
e Yeterliligin se¢meli birimi bulunmamaktadir.

6. BiRIMLERIN
GRUPLANDIRILMA
ALTERNATIFLERI

e Adayin yeterlilik belgesi alabilmesi igin zorunlu yeterlilik birimlerinin
tamamindan basarili olmasi gereklidir.

1. Alternatif: A1, A2 A1 iSG,Cevre ve Kalite

7.0CRET

o llgili Ulusal yeterlilige ait (icret MYK web portal’ da kamuya ilan edilmis olup
Teknikel web sitesinde de yayinlanmaktadir.

e Aday eger daha once farkh bir yetkilendirilmis kurulustan sinav igin
basvurmus ya da batin sinav haklarini kullanmis ise sadece kaldigi ulusal
yeterlilik birimine ait tcreti 6der.

e Aday basvurusunda basvuru kisminda birim basvuru bolimin isaretler.

8. BELGELENDIRME BASVURUSU
iCiN GEREKEN ON SARTLAR:

e  Taksi Soforunin (Seviye 3);

e -2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen
siiriicii belgesine,

e - Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve

e - Tiirk Ceza Kanununun “Cinsel saldin” bashkh 102.,“Cocuklarin cinsel
istismari” baghkh 103., “Resit olmayanla cinsel iligski” baslikli 104., “Kisiyi
hiirriyetinden yoksun kilma” bashkh 109., “Uyusturucu veya uyarici
madde imal ve ticareti” bashkh 188., “Uyusturucu veya uyarici madde
kullanilmasini kolaylagtirma” baghkh 190., “Kullanmak igin uyusturucu
veya uyarici madde satin almak, kabul etmek veya bulundurmak” baslikli
191., “ Fuhus” baslikli 227. ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun
“Sarhosluk” baslikli 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile
hiikiim giymemis olmasi gerekmektedir.

9. BELGE BASVURUSU iCIN
iSTENEN EVRAKLAR

e Aday Basvuru Formu

e Belge Kullanim Sozlesmesi

e  Psikoteknik Test raporu

o Adlisicil kaydi

e Ehliyet

Dekont agiklama:

“T.C. Kimlik No/Pasaport No”, “Adi-Soyad” 17UY330-3”, “UY Birim Kodu”

belirtilmelidir.
(Ad ve Soyadi ve tc kimlik numarasi aciklamaya sigmadig1 durumlarda adayin Adi
Soyadi yazilacak)

e  “Birim Tamamlama basvurusu yapanlar icin, basvurduklari ulusal yeterlilige

ait sahip olduklari Mesleki Yeterlilik Belgeleri.
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ilgili yeterlilikte adayin ilk sinavi adayin bagvurusunun onaylanmasini
takiben 60 giin icinde agilir. Aday basarisiz oldugu birimlerden kalan sinav
haklarina ait sinavlari agilir.

10. BLCME VE DEGERLENDIRME

Teorik Sinav

YETERLILIK BiRiMI SORU SURE GECME
SAYISI (DAKIKA | NOTU
)
A1 ISG,Cevre ve Kalite 20 40
A2 Arag Kontroll ve Yolcu Tasima 10 20 %60
GENEL TOPLAM SORU SAYISI -SURE(DAKIKA) 30 60

Performansa Dayali Sinav

b) BECERI VE YETKINLIKLER P1 ile 6lgiilecek performans senaryosu sorulur.
Performans(uygulama) sinavinda adaya ;

her birim igin farkh bir soru senaryosu verilir.

Adayin senaryoda tanimlanan siire icerisinde uygulamayi tamamlamasi gerekir.

YETERLILIK BiRiMi GECME
NOTU
A2 Arag Kontrolii ve Yolcu Tasima %80

11) PERFORMANS SINAVINA AiT
KRIiTiK ADIMLAR

A2

e  *BY.4 Motor kaputunu agarak ve aracin altina bakarak herhangi bir
yag ve su sizdirmasi olup olmadigini kontrol eder.

e  *BY.8 Lastiklerin lizerinde patlak, kesik, balon olup olmadigini
kontrol eder.

e  *BY.12 Dis 151k, far (kisa ve uzun huzmeli), park, arag i¢i lambalari,
donus 15181 ve benzeri kontroliinii yapar.

e  *BY.16 Fren ve el freni kontroliinii yapar.

e  *BY.21 Taksimetreyi yolcunun araca bindigi andan itibaren acar.

e  *BY.24 Trafik kurallarina uygun olarak ve hava sartlarina gore araci
giivenli sekilde kullanir.

e  *BY.26 istenen adrese ulastiginda, en uygun yerde trafik
kurallarina uygun olarak giivenli bir bicimde araci durdurur.

e  *BY.27 Taksimetrede yazilan licreti alir.

e  *BY.32 Aractaki koruma ve acil durum miidahale araglarinin
(yangin sondiirme cihazi, ilk yardim ¢antasi, isaretleme reflektorii
vb.) uygun ve cgalisir vaziyette oldugunu kontrol eder.

e  *BY.33 Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular.

12. OLCME VE
DEGERLENDIRMEYE iLiSKiN
DIGER KOSULLAR

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir
birim i¢in ayri ayri yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her
birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilir.

Birim icin 6ngorilen sinavlarin gegerlilik sliresi sinavin basarildigi tarihten
itibaren 1 yildir. Birimin elde edilebilmesi igin basarilan sinav tarihleri
arasindaki siire farki bir yil gecemez.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik sliresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2
yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can glivenligini tehlikeye sokacak bir
davranis gostermesi halinde sinava son verilir.

13. BELGEGEGERLILIK SURESI:

Yeterlilik belgesinin gecerlilik stiresi 5 yildir.

14. BELGENiIN GOZETiM SIKLIGI:

15. YENIDEN BELGELENDIRME:

5 yillik gegerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi, asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi
tutulur;

TEORIK SINAVLARDA OLCULECEK BiLGi IFADELERI
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e a) 5yl belge gegerlilik stiresi iginde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda
en az 2,5 yil calistigina dair resmi kayit sunmak.

e b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
Uygulama (performans) Sinavindan (P1) degerlendirme sonucu olumlu
sonug almak.

e Busartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge gegerlilik sureleri 5
yil daha uzatilr.

16. BELGE BASIMI VE TESLiMi e Adaylarin karari myk portal’a yiiklendikten sonra myk mevzuatlari

cercevesinde adayin evraki basilarak TEKNIKEL e gelir.

e Adayin evraki TEKNIKEL’de kayit altina alinip imza ve hologram islemleri
tamamlandiktan sonra adayin tercihi dogrultusunda adaya iletilir.

e Belge gonderim kargo licreti adaya aittir.

17. ITIRAZ VE SIKAYET e tiraz ve sikayet hakkinda ayrintili bilgi www.teknikelbelgelendirme.com.tr

sayfasinda tanimlanmistir.

o tiraz/ sikayetler; yazili, s6zlii, online/web, e-posta vb. iletisim araglari ile
iletilebilir.

e Aday sinava iliskin itiraz ve sikayetlerini sinav tarihinden itibaren 30 gin
icerisinde TEKNIKEL’ e bildirmelidir.

18.DIGER SARTLAR -ADAYLAR PERFORMAN SINAVLARINA KATILIRKEN i$ KIYAFETLERI VE i$

AYAKKABILARI iLE SINAV ALANINA GELECEKLER.

-SINAV BASLAMADAN ONCE ADAYLARIN KiMLIiK YA DA EHLIYETLERI YANLARINDA
BULUNACAK.

-ADAYLARIN SINAV KARARI EGER SINAV iLE iLGiLi MYK TARAFINDAN BiR
DOGRULAMA VE iTIRAZ DURUMU MEVCUT DEGILSE SINAV TAMAMLANDIKTAN
SONRA 10 GUN iCiNDE VERILEREK MYK PORTAL’A YUKLENIR.

Teorik sinavlarda Ulusal yeterlilikte belirtilen asagidaki bilgi ifadelerine ait sorular sorulmaktadir.

A1 iSG,Cevre ve Kalite

No Bilgi ifadesi Dege:far::tlilrme
BG.1 is saghg ve glivenligi konusundaki mevzuati siralar. T1
BG.2 is sagligi ve giivenligi konusundaki prosediir ve talimatlari agiklar. A T1
BG3 Aracta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmanini siralar. T1
BG4 Aracta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin kullanimini T1
aciklar
BG.5 Arag kaynakli tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve glvenlik kurallarini siralar. T1
BG.6 Yolcu kaynakli tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve glivenlik kurallarini siralar. T1
BG.7 Trafik sartlarindan olusabilecek tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini T1
siralar.
BG.8 Kaza halinde alinmasi gereken tedbiri agiklar. T1
BG.9 Yapilan isin gereklerine uygun ¢evre koruma énlemlerini siralar. T1
BG.10 | Kullanilan yakitlarin gevreye etkilerini agiklar. T1
BG.11 | Gurdltd kirliligini dnlemek icin alinacak azami 6nlemleri agiklar. T1
BG.12 | Daha az dogal kaynak kullanimini saglayacak tedbirleri aciklar. T1
BG.13 | Ekonomik strus tekniklerini siralar. T1
BG.14 | Is siireclerinde uygulanmasi gereken kaliteli hizmet ilke ve kurallarini siralar. T1
BG.15 | Yolcu memnuniyetini saglamak icin alinabilecek tedbirleri agiklar. A T1
BG.16 | Is siireci icerisinde uygulanacak yasalarin 6ngérdiigii trafik kurallarini agiklar. T1
BG.17 | Is siireci icerisinde karsilastigi hata ve arizalari ortadan kaldirmaya yénelik islemleri aciklar. T1
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A2 Arag Kontrolii ve Yolcu Tagima

No

Bilgi ifadesi

Degerlendirme

Araci
BG.1 Aracin periyodik bakimina iliskin hususlari agiklar. T1
BG.2 Aracta bulundurulmasi zorunlu olan arag, gereg ve ekipmanlari siralar T1
BG3 Aracta bulundurulmasi zorunlu belgeleri siralar. T1
BG4 Aracta unutulan, muisteriye ait herhangi bir malzeme ile ilgili alinmasi gereken tedbiri m
aciklar.
BG.5 iklim sartlarina gore kullanilmasi gereken lastige iliskin mevzuat hiikiimlerini agiklar. T1
BG.6 Lastiklerin hava basincinin uygunlugunu kontrol etme yéntemlerini aciklar. T1
BG.7 Lastiklerin olmasi gereken dis derinligi 6lcllerini acgiklar T1
BG.8 Aracin fonksiyonel kontrollerinin nasil yapilacagini agiklar. T1
BG.9 Taksimetrenin arag icerisinde bulundurulabilecegi yerleri agiklar. T1
BG.10 T1
BG.11 Hava ve yol durumuna gore givenli yolculuk hususlarini agiklar. T1
UYGULAMA(PERFORMANS) SINAVLARINDA OLCULECEK BECERI VE YETKINLIKLER
A2 is Organizasyonu ve On Hazirlik islemleri
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi z:eag;rlendlrme
Aragta bulundurulmasi zorunlu belgeleri (strlict belgesi, trafik ve tescil belgesi, zorunlu
BY.1 trafik poligesi, egzoz emisyon karti, LPG sizdirmazlik belgesi, belediye ¢alisma belgesi vb.) P1
kontrol eder.
BY 2 Arag disi gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon, stepne, kriko, reflektér, vb.) hasar olup p1
olmadigini kontrol eder.
BY.3 Aracin dis temizligini saglar. P1
*BY. 4 Motor lfaputunu acarak ve aracin altina bakarak herhangi bir yag ve su sizdirmasi olup p1
olmadigini kontrol eder.
BY.5 Motor yag seviyesini kontrol eder. P1
BY.6 Sogutma sivisi seviyesini kontrol eder. P1
BY.7 Aracin igini uygun malzeme ile silerek temizler. P1
*BY.8 Lastiklerin Gizerinde patlak, kesik, balon olup olmadigini kontrol eder. P1
BY.9 Lastik hava basincini kontrol eder. P1
BY.10 Lastik dis derinliginin mevzuata uygunlugunu kontrol eder. P1
*BY.11 Aracin i¢ ve dis fiziksel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksaklklari giderir. P1
*BY 12 Dis 1sik, far (kisa ve uzun huzmeli), park, arag ici lambalari, dénus 15181 ve benzeri p1
kontroliini yapar.
BY.13 Sileceklerin galisip ¢galismadigini kontrol eder P1
BY.14 Silecek suyu olup olmadigini kontrol eder P1
BY.15 Taksimetre, varsa telsiz ve navigasyon ile diger arag ici ekipmanlarin kontroliinii yapar. P1
*BY.16 Fren ve el freni kontroliinl yapar P1
BY.17 Koltuk ve aynanin siiris icin uygunlugunun kontrollini yapar. P1
BY.18 Aracin fonksiyonel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklari giderir. P1
BY.19 Trafik kurallarina uygun olarak yolcuyu bulundugu en uygun noktadan veya duraktan alir. P1
BY.20 Yolcunun bagajini yerlestirmesine yardim eder. P1
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*BY.21 Taksimetreyi yolcunun araca bindigi andan itibaren agar. P1
BY.22 Adres bilgisini alip yolcu ile istisare ederek glizergahi belirler. P1
BY.23 Yolun durumu, mesafe ve zaman hakkinda yolcuyu bilgilendirir. P1
*BY.24 Trafik kurallarina uygun olarak ve hava sartlarina gore araci guvenli sekilde kullanir P1
BY.25 Yolcunun talebine gére aracin konfor 6zelliklerini kullanir. P1
*BY 26 istenen adrese ulastiginda, en uygun yerde trafik kurallarina uygun olarak giivenli bir P1
' bicimde araci durdurur.
*BY.27 | Taksimetrede yazilan tcreti alir. P1
BY.28 Para UstuinG yolcuya iletir. P1
BY.29 Yolcuya perakende satis fisini keser. P1
BY.30 Yolcuyu indirir. P1
BY.31 Yolcuya bagajini teslim eder. P1
*BY 32 Aragtaki koruma ve acil durum mudahale araglarinin (yangin sondirme cihazi, ilk yardim P1
' cantasi, isaretleme reflektori vb.) uygun ve calisir vaziyette oldugunu kontrol eder.
*BY.33 Araca ait acil durum mudahale prosediirlerini uygular. A.1.6 P1

(*)Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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