SATIS DANISMANI-3
BELGELENDIRME PROGRAMI KILAVUZU

1. ULUSAL YETERLILiIGiN ADI /
SEVIYESi / REVIiZYON NO:

Satig Danigsmani/Seviye 3 /Rev.00

2. ULUSAL YETERLILiGiN KODU

17UY0323-3

3. ULUSAL YETERLILIGIN AMACI:

Satis Danismani (Seviye 3) mesleginin nitelikli kisiler tarafindan yiratilmesi ve
calismalarda kalitenin artirilmasi igin;

e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
e Adaylarin, gegerli ve glivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina
olanak vermek,

e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluglarina referans ve kaynak
olusturmaktir.

4. REFERANS DOKUMANLAR

e 16UMS0519-3 Satis Danismani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

5. YETERLILIK BiRiMLERI

Zorunlu Birimler:

e 17UY0323-3/A1: is Saghgi ve Guvenligi, Cevre Koruma ve is Organizasyonu
e 17UY0323-3/A2: Satis Uygulamalari

Se¢meli Birimler

6. BiRIMLERIN
GRUPLANDIRILMA
ALTERNATIFLERI

e Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi icin zorunlu yeterlilik birimlerinin
tamamindan basarili olmasi gerekmektedir.

7.0CRET

o ilgili Ulusal yeterlilige ait (icret MYK web portal’ da kamuya ilan edilmis olup
Teknikel web sitesinde de yayinlanmaktadir.

e Aday eger daha once farkli bir yetkilendirilmis kurulustan sinav icin bagvurmus ya
da butiin sinav haklarini kullanmis ise sadece kaldigi ulusal yeterlilik birimine ait
lcreti oder.

e Aday basvurusunda basvuru kisminda birim basvuru boliumin isaretler.

8. BELGELENDIRME BASVURUSU
iCIN GEREKEN ON SARTLAR:

¢ Yeterlilik sinavina giris igin 6n sart bulunmamaktadir.

9. BELGE BASVURUSU iCIN
iSTENEN EVRAKLAR

e Aday Basvuru Formu

e Belge Kullanim Sézlesmesi

Dekont agiklama:

“T.C. Kimlik No/Pasaport No”, “Adi-Soyad” 17UY0323-3”, Satis Danismani (Seviye

3) Ulusal Yeterliligi “UY Birim Kodu”

belirtilmelidir.

(Ad ve Soyadi ve tc kimlik numarasi aciklamaya sigmadigi durumlarda adayin Adi

Soyadi yazilacak)

e “Birim Tamamlama basvurusu yapanlar icin, basvurduklari ulusal yeterlilige ait
sahip olduklari Mesleki Yeterlilik Belgeleri.

o ilgili yeterlilikte adayn ilk sinavi adayin basvurusunun onaylanmasini takiben 60
giin icinde agilir. Aday basarisiz oldugu birimlerden kalan sinav haklarina ait
sinavlari agilir.

10. BLCME VE DEGERLENDIRME

Teorik Sinav

YETERLILIK BiRiMi SORU | SURE GECME
SAYISI | (DAKIKA) | NOTU

Al:is Saglig ve Giivenligi, Cevre Koruma ve is 20 30

Organizasyonu %70

A2: Satis Uygulamalari 20 30

GENEL TOPLAM SORU SAYISI -SURE(DAKIKA) 40 60
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Performansa Dayali Sinav

A2 birimine y6nelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve
Yetkinlikler” kontrol listesine gére gergeklestirilir. Performans sinavinda; beceri ve
yetkinlik ifadelerinde yer alan élgiitlere uygun senaryolar, bilgi notlari ve diger
aciklayici dokiimanlar kullanilarak, adaylarin satig alani diizenleme ve satis
siirecinde; diizenleme, ikna ve iletisim becerileri, satig noktasinda is kapsamina
uygun inisiyatif alma, alana-siirece-satis tekniklerine hakimiyeti gozlemlenecektir.
Bu amagla;

o Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yapmasi istenecektir.

o Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sézel
sorular sorup agiklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami
performans kontrol listelerinde tanimlanacaktir. Performansa dayali sinavin siiresi
gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan
basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %70 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina
gore tespit edilerek sinav kontrol listesinde belirtilir. Performansa dayali sinav
gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda ve galisma ekipmanlari ile
gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa
dayali sinav ile dlgtlmelidir.

YETERLILIK BiRiMi GECME
NOTU

A2: Satis Uygulamalari %70

11) PERFORMANS SINAVINA AiT
KRIiTiK ADIMLAR

*BY.1 Belirlenen Uriin, malzeme ve satis alani igin planlamaya uygun tanzim ve
teshir uygulamasi yapar.

*BY.6 Musteriye ve duruma uygun satis gérismesi stireci adimlarini (karsilama,
A2/P1 | agirlama, ihtiyac belirleme, faydayi sunma, itirazlari karsilama, bilgilendirme ve
ugurlama) uygular.

*BY.8 Kasada kredi karti ile tahsilat islemlerini yapar.

*BY.9 Kasada nakit ile tahsilat islemlerini yapar.

12. OLCME VE
DEGERLENDIRMEYE iLiSKiN
DIGER KOSULLAR

e Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 ve P1 sinavindan basaril
olmasi gerekir.

o Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

e Birim igin 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren
1 yildir. Birimin elde edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki stre farki
bir yili gegcemez.

13. BELGE GECERLILiK SURESI:

o Yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi 5 yildir.

14. BELGENiIN GOZETiM SIKLIGI:

% %k %k

15. YENIDEN BELGELENDIRME:

a) 5 yil belge gecerlilik stresi iginde yeterlilik belgesi kapsaminda en az toplamda 3
yil ¢alistigina dair resmi kayit veya

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan performansa
dayali sinav yontemlerden en azindan biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik stireleri 5 yil daha
uzatilir.

16. BELGE BASIMI VE TESLiMi

o Adaylarin karari myk portal’a yiiklendikten sonra myk mevzuatlari gergevesinde
adayin evraki basilarak TEKNIiKEL’e gelir.

o Adayin evraki TEKNIKEL’de kayit altina alinip imza ve hologram islemleri
tamamlandiktan sonra adayin tercihi dogrultusunda adaya iletilir.

o Belge gonderim kargo iicreti adaya aittir.

17. iTIRAZ VE SiKAYET

e itiraz ve sikayet hakkinda ayrintili bilgi www.teknikelbelgelendirme.com
sayfasinda tanimlanmistir.

e itiraz/ sikayetler; yazili, sézIl, online/web, e-posta vb. iletisim araclari ile
iletilebilir.

e Aday sinava iliskin itiraz ve sikayetlerini sinav tarihinden itibaren 30 giin icerisinde
TEKNIKEL' e bildirmelidir.
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18.DIGER SARTLAR

AYAKKABILARI iLE SINAV ALANINA GELECEKLER.

BULUNACAK.

SONRA 10 GUN iCiNDE VERILEREK MYK PORTAL’A YUKLENIR.

-ADAYLAR PERFORMAN SINAVLARINA KATILIRKEN i$ KIYAFETLERI VE i$

-SINAV BASLAMADAN ONCE ADAYLARIN KiMLiK YA DA EHLIYETLERi YANLARINDA

-ADAYLARIN SINAV KARARI EGER SINAV iLE iLGiLi MYK TARAFINDAN BiR
DOGRULAMA VE iTiRAZ DURUMU MEVCUT DEGILSE SINAV TAMAMLANDIKTAN

TEORIK SINAVLARDA OLCULECEK BiLGi iIFADELERI

Teorik sinavlarda Ulusal yeterlilikte belirtilen asagidaki bilgi ifadelerine ait sorular sorulmaktadir.

sonrasi hizmetlerle ilgili temel hilkiim ve kurallarini agiklar.

17UY0323-3/A1: is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma ve is Organizasyonu
No Bilgi ifadesi Deée;lendirme
raci
BG.1 Tehlike ve risk kavramlarinin anlamini ayirt eder. T1
BG.2 Satis alanindaki olasi tehlike ve/veya riskleri ayirt eder. T1
BG.3 Kisisel sagligi korumaya yonelik temel 6nlemleri agiklar. T1
BG.4 Acil durum kavraminin anlami ve kapsamini ayirt eder. T1
BG.5 Satis alanindaki acil durumlarda, kendisi ve musteriler i¢in uygun 6nlem ve davraniglari agiklar. T1
BG.6 Satis alani atiklarinin tasnif ve bertarafina yonelik 6nlem ve kurallari agiklar. T1
BG.7 Satis ekipmanlarinin ve malzemelerin gevre giivenligine uygun kullanimina yénelik énlemleri agiklar. T1
BG.8 Satista musteri ile iletisim ve satis faaliyeti siireglerinin (gériisme ve ihtiyag tespiti, sunum, itiraz m
yOnetimi ve satig kapatma) isleyisini agiklar.
BG.9 Satisa hazir Grinlerin envanter sayiminin temel slireg ve yontemlerini agiklar. T1
BG.10 Belirlenen kosul ve verilere gére sayimin hata kaynaklarini agiklar. T1
BG.11 Satis ekipmanlarinin 6zelliklere gore islevlerini siralar. T1
BG.12 Magaza emniyet uygulamalarini agiklar. T1
BG.13 Satis alani suireglerinin is akigi adimlarini agiklar. T1
BG.14 Kalite yonetim sistemlerine iliskin temel kavramlarin anlamlarini ayirt eder. T1
17UY0323-3/A2: Satis Uygulamalan
No Bilgi ifadesi Deée:fanc?irme
BG.1 Satis alani hazirlik asamalarini agiklar. T1
BG.2 Satis alaninin kapanisina dair islemleri agiklar. T1
BG.3 Temel hijyen kurallarini ayirt eder. T1
BG.4 Ozel muhafaza ve/veya giivenlik kosullari gerektiren riinleri ayirt eder. T1
BG.5 Uriiniin satisa hazirlik asamalarini (stoklama dahil) agiklar. T1
BG.6 Satis alaninda tanzim ve teshir uygulamalarinin gerekge ve 6nemini agiklar. T1
BG.7 Satis alani tanzim ve teshir yontemlerini agiklar. T1
BG.8 Satis icin 6zel glin ve haftalari ayirt eder. T1
BG.9 Tahsilat tirlerine gore yontem ve araglari iliskilendirir. T1
BG.10 Tahsilat ile ilgili belgelerin igerik ve 6zelliklerini ayirt eder. T1
BG.11 Temel teslimat siire¢ adimlarini agiklar. T1
BG.12 Tiketicinin korunmasina iliskin mevzuata gore; garanti, teslim, iade, degisim ve servis gibi satis T1
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BG.13 Satis sonrasi hizmet siireglerine iligskin bilgilere gore hizmetlerdeki uygunsuzluklari ayirt eder. T1
BG.14 Miisteri sikayetlerini giderme yéntemlerini ayirt eder. T1
BG.15 Satis alaninda sikayetlerin kok nedenlerini ayirt eder. T1
BG.16 Musteri sadakatini saglamaya yonelik unsurlari ayirt eder. T1
BG.17 Mal kabul siirecleri ve ydntemlerini agiklar. T1
BG.18 Stok alani yerlesim planina iliskin temel ilkeleri ayirt eder. T1
BG.19 Mal kabul ve stok alani yerlesiminde kullanilan cihaz ve ekipmanlari siralar. T1
BG.20 irsaliye (teslim, iade, imha) ve teslim tutanagi belgelerinin icerik ve dzelliklerini ayirt eder. T1

UYGULAMA(PERFORMANS) SINAVLARINDA OLCULECEK BECERI VE YETKINLIKLER

17UY0323-3/A2: Satis Uygulamalan
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Degerlendirme
Araci
*BY.1 Belirlenen rlin, malzeme ve satis alani igin planlamaya uygun tanzim ve teshir uygulamasi yapar. P1
BY.2 is/uygulama alaninda, uygun is kiyafetlerini giyer. P1
BY.3 is saghg1 ve giivenligi 8nlemlerini, mekan ve/veya uygulamanin ézelligine gére belirler. P1
BY.4 Satig alanindaki personel ve musteriler igin givenlik risklerini mekanin 6zelliklerine gore belirler. P1
BY.S Satis alanindaki acil bir durumda, personel ve misteriler i¢in uygulanacak énlemleri, mekanin p1
) ozelliklerine gore belirler.
*BY 6 Musteriye ve duruma uygun satis gortismesi stireci adimlarini (karsilama, agirlama, ihtiyag belirleme, p1
’ faydayi sunma, itirazlari karsilama, bilgilendirme ve ugurlama) uygular.
BY.7 Kasa acilig islemlerini uygular. P1
*BY.8 Kasada kredi karti ile tahsilat islemlerini yapar. P1
*BY.9 Kasada nakit ile tahsilat islemlerini yapar. P1
BY.10 Kasa glin sonu igslemlerini yapar. P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

ELEKTRONIK NUSHA BASILI HALI KONTROLSUZ KOPYA

PR09-KL76/Rev.0/01.06.2020

4/4




