TEKNIKEL MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM DANISMANI-4
BELGELENDIRME PROGRAMI KILAVUZU

1. ULUSAL YETERLILIGIN ADI / Motorlu Kara Tasitlari Alim Satim Danismani/Seviye-4/3-8-2022 Rev. No:01
SEVIYESi / REViZYON NO:

2. ULUSAL YETERLILIGiN KODU 17UY0298-4

3. ULUSAL YETERLILIGIN AMACI: Motorlu kara tasitlari alim satim galigmalarinin egitim almis ve nitelik kazandiriimis

kisiler tarafindan yuritulmesi ve galismalarda kalitenin artiriimasi igin;

e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
e Adaylarin, gegerli ve glivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina
olanak vermek,

e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluglarina referans ve kaynak
olusturmaktir.

4. REFERANS DOKUMANLAR e 13UMS0364-4 / Pazarlama Elemani (Seviye 4)
e 16UMS0519-4 / Satis Danismani (Seviye 4)
e 12UMS0266-4 / Satin Alma Elemani (Seviye 4)

5. YETERLILiK BiRiMLERI Zorunlu Birimler:

e 17UY0298-4/A1: is Saghg ve Glvenligi, Cevre Koruma ve Kalite
e  17UY0298-4/A2: Motorlu Kara Tasitt Alim=Satim islemleri

e Segmeli Birimler:

6. BIRIMLERIN GRUPLANDIRILMA . Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi icin A grubu yeterlilik birimlerinin
ALTERNATIFLERI timunden basarili olmasi zorunludur.

A1l: is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite

Alternatif 1 (A1+A2 A2: Motorlu Kara Tagiti Aim—-Satim islemleri

7.UCRET e lgili Ulusal yeterlilige ait ticret MYK web portal’ da kamuya ilan edilmis olup
Teknikel web sitesinde de yayinlanmaktadir.

e  Aday eger daha 6nce farkh bir yetkilendirilmis kurulustan sinav igin basvurmus ya da
biitiin sinav haklarini kullanmis ise sadece kaldigi ulusal yeterlilik birimine ait tcreti
oder.

e Aday basvurusunda basvuru kisminda birim basvuru bolimini isaretler.

8. BELGELENDIRME BASVURUSU

iCiN GEREKEN ON SARTLAR: e  Yeterlilik sinavina giris igin 6n sart bulunmamaktadir.

9. BELGE BASVURUSU iCiN iSTENEN e  Aday Basvuru Formu
EVRAKLAR e  Belge Kullanim Sozlesmesi
Dekont agiklama:
“T.C. Kimlik No/Pasaport No”, “Adi-Soyad” 17UY0298-4", “UY Birim Kodu”
belirtilmelidir.
(Ad ve Soyadi ve tc kimlik numarasi agiklamaya sigmadigi durumlarda adayin Adi Soyadi
yazilacak)
e “Birim Tamamlama bagvurusu yapanlar igin, bagvurduklari ulusal yeterlilige ait sahip
olduklari Mesleki Yeterlilik Belgeleri.
o lgili yeterlilikte adayn ilk sinavi adayin basvurusunun onaylanmasini takiben 60
giin iginde agilir. Aday basarisiz oldugu birimlerden kalan sinav haklarina ait
sinavlari agilir.

10. OLCME VE DEGERLENDIRME

Motorlu Kara Tasitlari Alim Satim Danismani (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri igin birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olmalari sarti vardir. “11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilar”
maddesinde belirtilen alternatifler arasindan birini sececek olan aday, sectigi alternatife ait yeterlilik birimleri icin
hazirlanmis sinavlara girer. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim icin ayri ayri
yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapiimalidir. Yeterlilik birimlerinin
gecerlilik stiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde
edilebilmesi igin tim birimlerin gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

Teorik Sinav YETERLILIK BiRiMi SORU SURE GECME
SAYISI (DAKIKA) | NOTU
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Al: is Saghgi ve Givenligi, Cevre ve Kalite 25 38 .
A2: Motorlu Kara Tasiti Ahm=Satim islemleri 15 22 %70
GENEL TOPLAM SORU SAYISI -SURE(DAKIKA) 40 60

Performansa Dayali Sinav

Adayin, (P1) performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan
basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %80 basari gostermesi
gerekir.

YETERLILIK BiRiMi GECME
NOTU

A2: Motorlu Kara Tasiti Alm—Satim islemleri

%80

11) PERFORMANS SINAVINA AiT
KRiTiK ADIMLAR

*BY.1  Calisma alanin iSG 6nlemlerini kontrol eder.

*BY.2  iSG kontrolii sonucunda tespit ettigi aksakligi giderir.

*BY.8 Isletmeye satis icin getirilen aracin hasar kaydini sorgular.

*BY.9  Motorlu kara tagitinin satisina engel bir durum olup olmadiginin sorgular.
*BY.10 Motorlu kara tasitinin kaporta ve boya durumunu, i¢ aksamini ve motorlu
kara tagitinin mekanik kisimlarini genel olarak kontrol eder.

*BY.11 Motorlu kara tasitinin kaporta ve boya durumunu, i¢ aksamini, motorlu
kara tagitinin mekanik kisimlarina ait tespitlerini ve sorgulama sonuglarini
sorumluya raporlar.

*BY.12 Motorlu kara tasiti igin piyasa rayi¢ bedellerini kontrol ederek sorumluya

iLiSKiN DIGER KOSULLAR

A2: raporlar.
*BY.14 Alinan motorlu kara tasiti i¢in verilen talimat dogrultusunda tespit edilen
eksikliklerin giderilmesini saglar.
*BY.15 Motorlu kara tasitinin alim fiyati, masraflari ve sirket politikalarina uygun
olarak arag satis fiyati 6nerisini hazirlar.
*BY.16 Aracilik islemi igin gelen motorlu kara tasiti igin tasit teslim belgesi
hazirlar.
*BY.17 Kendisine teslim edilen miisteri ihtiyag tespit formlari ve portfoydeki
araglar ile dogru eslestirmeyi yapar.
*BY.18 Sirket dosyalarinda bulunan motorlu kara tasitlarindan biri igin soru soran
miigteriye cevap metni hazirlar.

12. GLCME VE DEGERLENDIRMEYE e Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, ayri ayri

yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.

Birim igin 6ngorilen sinavlarin gegerlilik stiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1
yildir. Birimin elde edilebilmesi igin basarilan sinav tarihleri arasindaki stire farki bir
yili gegemez.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik stiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.
Adayin kendi ve diger kisilerin can glvenligini tehlikeye sokacak bir davranig
gostermesi halinde sinava son verilir.

13. BELGEGEGERLILiK SURESi:

Yeterlilik belgesinin gegerlilik stresi 5 yildir.

14. BELGENIN GOZETiM SIKLIGI:

15. YENIDEN BELGELENDIRME:

5 yillik gegerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi, asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi icinde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2
yil galistigina dair resmi kayit sunmak.

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan Uygulama
(performans) Sinavindan (P1) degerlendirme sonucu olumlu sonug almak.

Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge gecerlilik stireleri 5 yil daha
uzatilir.

16. BELGE BASIMI VE TESLiMi

Adaylarin karari myk portal’a yiiklendikten sonra myk mevzuatlari
cercevesinde adayin evraki basilarak TEKNIKEL’e gelir.

Adayin evraki TEKNIKEL’de kayit altina alinip imza ve hologram islemleri
tamamlandiktan sonra adayin tercihi dogrultusunda adaya iletilir.

Belge gonderim kargo licreti adaya aittir.

17. iTiRAZ VE SIKAYET

itiraz ve sikayet hakkinda ayrintil bilgi www.teknikelbelgelendirme.com.tr
sayfasinda tanimlanmistir.
itiraz/ sikayetler; yazil, sézl{, online/web, e-posta vb. iletisim araglari ile iletilebilir.
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e Aday sinava iliskin itiraz ve sikayetlerini sinav tarihinden itibaren 30 giin igerisinde
TEKNIKEL’ e bildirmelidir.

18.DIGER SARTLAR

-ADAYLAR PERFORMAN SINAVLARINA KATILIRKEN i$ KIYAFETLERI VE i$ AYAKKABILARI iLE
SINAV ALANINA GELECEKLER.

-SINAV BASLAMADAN ONCE ADAYLARIN KiMLiK YA DA EHLIYETLERi YANLARINDA
BULUNACAK.

-ADAYLARIN SINAV KARARI EGER SINAV iLE iLGiLi MYK TARAFINDAN BiR
DOGRULAMA VE iTIRAZ DURUMU MEVCUT DEGILSE SINAV TAMAMLANDIKTAN
SONRA 10 GUN iCiNDE VERILEREK MYK PORTAL’A YUKLENIR.

TEORIK SINAVLARDA OLCULECEK BiLGi iIFADELERI

Teorik sinavlarda Ulusal yeterlilikte belirtilen asagidaki bilgi ifadelerine ait sorular sorulmaktadir.

17UY0298-4/A1: is Saghg ve Giivenligi, Cevre ve Kalite

No Bilgi ifadesi Degerlendirme
Araci
BG.1 is saglig1 ve glivenligi konusundaki kurallari listeler. T1
BG.2 Yapilan ise uygun kisisel koruyucu donanimlari siralar. T1
BG.3 Calisma yerinin ve ekipmanin diizenli tutulmasi konusundaki kurallari siralar. T1
BG.4 is saghig1 ve giivenligi koruma ve miidahale araglarini siralar. T1
BG.5 is saglig1 ve giivenligi koruma ve miidahale araglarinin kullanim 6zelliklerini listeler. T1
BG.6 Yapilan galismaya uygun uyari isaret ve levhalarini siralar. T1
BG.7 Gergeklestirdigi is ile ilgili tehlike ve riskleri listeler. T1
BG.8 Risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik alinacak dnlemleri listeler. T1
BG.9 Tehlike olusturabilecek durumlari siralar. T1
BG.10 Aninda giderilemeyecek tiirden tehlikeli durumlarla iletisime gecilmesi gereken ilgili kurumlari T1
eslestirir.
BG.11 Isyerinde yapilan isleme 6zel acil durum adimlarini listeler. T1
BG.12 Acil durumlarda ¢ikis veya kagis adimlarini siralar. T1
BG.13 Gergeklestirilen islemlerin gevresel etkilerini siralar. T1
BG.14 Donustirilebilen malzemeleri siralar. T1
BG.15 Donistirilebilen malzemelerin ayirnm ve siniflamasini listeler. T1
BG.16 Tehlikeli ve zararh atiklari siralar T1
BG.17 Tehlikeli ve zararh atiklarin, diger malzemelerden ayristiriimasi esaslarini listeler. T1
BG.18 Yanici ve parlayici malzemelerin gilivenli depolama gerekliliklerini listeler. T1
BG.19 isletme kaynaklarini tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanimi esaslarini listeler. T1
BG.20 Kullandigi ekipman ve donanima iliskin koruyucu ve énleyici bakim islemlerini siralar. T1
BG.21 Kalite sistemi gerekliliklerini listeler. Tl
BG.22 Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalari Tl
BG.23 Uygulama bazinda ¢alismalarin kalite standartlarini tanimlar. Tl
BG.24 Calisma sirasinda ortaya gikabilecek hata ve sorunlari siralar. T1
17UY0298-4/A2 Motorlu Kara Tagiti Ahlm-Satim islemleri
No Bilgi ifadesi Degerlendirme
Araci
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BG.1 Motorlu kara tasitlarinin tamir ve oto kuafér islemlerini siralar. T1

BG.2 ikinci el motorlu kara tasiti satisi icin sergilenen motorlu kara tasitinda bulundurulmasi gereken T1
tanitim kartinin asgari icerigini siralar.

BG.3 ikinci el motorlu kara tasiti satisi icin yapilan ilanlarda bulunmasi gereken asgari icerigi siralar. Tl

BG.4 Motorlu kara tasitlarinin genel yapilarini agiklar. Tl

BG.5 Motorlu kara tasitlarinin glg Gretim ve iletim sistemlerinin genel yapilarini ve galisma sekillerini Tl
aciklar.

BG.6 Motorlu kara tasitlarinin aktif ve pasif glivenlik sistemlerinin genel yapilarini ve galisma sekillerini Tl
aciklar.

BG.7 Motorlu kara tasiti hasar kaydi sorgulanmasi yontemlerini agiklar. T1

BG.8 ikinci el motorlu kara tasiti satis siirecinde, TSE hizmet yeterlilik belgesine sahip ekspertiz T1
firmalarindan ekspertiz raporu alinmasi zorunlu olan motorlu kara tasitlarinin kriterlerini agiklar.

BG.9 Motorlu kara tasiti hak mahrumiyeti sorgulanmasi yontemlerini agiklar. Tl

BG.10 Misteri iliskilerinde dikkat edilmesi gereken hususlari siralar. T1

BG.11 Motorlu kara tasitlari icin deger belirlemede dikkat edilecek hususlari siralar. Tl

BG.12 ikinci el motorlu kara tasiti alim satimi mevzuatinda arag bedelinin nakit ddenmesine iliskin siiregleri Tl
aciklar.

BG.13 ikinci el motorlu kara tasiti satisinda kullanilan aracilik ve tasit teslim belgesinin unsurlarini siralar. Tl

BG.14 ikinci el motorlu kara tasitlari igin getirilen garanti uygulamasinin sartlarini tanimlar. T1

BG.15 Garanti kapsaminda iken arizalanan ikinci el otomobil ve arazi tasiti igin yapilmasi gerekenleri T1

siralar.

UYGULAMA(PERFORMANS) SINAVLARINDA OLCULECEK BECERI VE

YETKINLIKLER

17UY0298-4/A2 Motorlu Kara Tagiti Alim-Satim islemleri

Degerlendirme

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi
Araci
*BY.1 Calisma alanin iSG énlemlerini kontrol eder. P1
*BY.2 iSG kontrolii sonucunda tespit ettigi aksakligi giderir. P1
BY.3 Kendisine verilen talimatlara gore ¢alisma alaninin temizligini ve hazirligini yapar. P1
BY.4 Bulunmasi gereken is ekipmaninin kullanima hazirlar. P1
BY.5 isletmede satisa sunulan motorlu kara tasitinin ic, dis ve motor kaputu i¢ bélimii temizligini yapar. P1
BY.6 is talimatinda belirlenen motorlu kara tasiti icin ilan metni hazirlar. P1
BY.7 is talimatinda belirlenen motorlu kara tasiti i¢in arag tanitim karti diizenler. P1
*BY.8 isletmeye satis igin getirilen aracin hasar kaydini sorgular. P1
*BY.9 Motorlu kara tasitinin satisina engel bir durum olup olmadiginin sorgular. P1
*BY.10 Motorlu kara tasitinin kaporta ve boya durumunu, i¢ aksamini ve motorlu kara tasitinin mekanik P1
kisimlarini genel olarak kontrol eder.
*BY.11 Motorlu kara tasitinin kaporta ve boya durumunu, i¢ aksamini, motorlu kara tasitinin mekanik P1
kisimlarina ait tespitlerini ve sorgulama sonuglarini sorumluya raporlar.
*BY.12 Motorlu kara tasiti igin piyasa rayic¢ bedellerini kontrol ederek sorumluya raporlar. P1
BY.13 Alim yapilan kisinin fatura mukellefi olmadigi kabul edilerek, alinan motorlu kara tasiti igin, P1
gerekli mali belgeyi diizenler.
*BY.14 Alinan motorlu kara tagiti igin verilen talimat dogrultusunda tespit edilen eksikliklerin P1
giderilmesini saglar.
*BY.15 Motorlu kara tasitinin alim fiyati, masraflari ve sirket politikalarina uygun olarak arag satis fiyati P1

onerisini hazirlar.
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eder.

*BY.16 Aracilik islemi i¢in gelen motorlu kara tasiti igin tasit teslim belgesi hazirlar. P1

*BY.17 Kendisine teslim edilen musteri ihtiyag tespit formlari ve portfoydeki araglar ile dogru P1
eslestirmeyi yapar.

*BY.18 Sirket dosyalarinda bulunan motorlu kara tasitlarindan biri igin soru soran misteriye cevap P1
metni hazirlar.

BY.19 Kendisine verilen senaryoda belirlenmis 6deme yontemine iliskin tahsilat kayitlarini kontrol ederek P1
hatali kayitlari dizeltir.

BY.20 Kendisine verilen senaryoda belirlenen kurallara uygun olarak motorlu kara tasitini musteriye teslim P1

(*) Performans sinavinda basariimasi zorunlu kritik adimlar.
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