VALE GOREVLISi-3
BELGELENDIRME PROGRAMI KILAVUZU

1. ULUSAL YETERLILiGIiN
ADI / SEVIYESi /
REViZYON NO:

19UY0387-3 Vale Gorevlisi (Seviye 3)
Yayin Tarihi:17/01/2019 Rev. No:00

2. ULUSAL YETERLILIGIiN
KODU

19UY0387-3

3. ULUSAL YETERLILIGiN
AMACI:

Vale Gorevlisi (Seviye 3) mesleginin nitelikli kisiler tarafindan yurutilmesi ve ¢alismalarda
kalitenin artiriimasi igin;
e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek,
e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak
olusturmaktir.

4. REFERANS
DOKUMANLAR

e 17UMS0657-3 Otopark Gorevlisi (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

5. YETERLILiK BiRiIMLERi

Zorunlu Birimler:
e 19UY0387-3/Al: is Saghigi ve Giivenligi, Cevre Koruma ve is Organizasyonu
e 19UY0387-3/A2: Yol Ustii, Acik ve Kath Alanlarda Vale Hizmeti Verme
Seg¢meli Birimler
e 19UY0387-3/B1: Otopark Teknolojilerini Kullanarak (Lift, Donme Dolap, Yari
Otomatik) Vale Hizmeti Verme

6. BiRIMLERIN
GRUPLANDIRILMA
ALTERNATIFLERI

Alternatif-1 (A1-A2) Yeterlilik belgesi alinabilmesi igin A g.rubu zorunlu birimlerin
tamamindan basarili olunmasi gerekir.

Alternatif-1 (A1-A2-B1) Yeterlilik belgesi allne'ak'JiIr.nesi icin A grubu zorunlu birimlerin
tamamindan ve B1 biriminden basarili olunmasi gerekir.

7.0CRET

o ilgili Ulusal yeterlilige ait licret MYK web portal’ da kamuya ilan edilmis olup Teknikel web
sitesinde de yayinlanmaktadir.

o Aday eger daha once farkli bir yetkilendirilmis kurulustan sinav icin basvurmus ya da biitiin
sinav haklarini kullanmis ise sadece kaldigi ulusal yeterlilik biriminin teorik+ performansina
ait Ucreti 6der.

e Aday basvurusunda basvuru kisminda birim basvuru bélimind isaretler.

8. BELGELENDIRME
BASVURUSU iCiN
GEREKEN ON SARTLAR:

e  Asgari B sinifi ehliyete,

o  Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve

e Tiirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir” baslikh 102.,“Cocuklarin cinsel istismar”
baslikli 103., “Resit olmayanla cinsel iliski” bashkli 104., “Kisiyi hlrriyetinden yoksun
kilma” baslikh 109., “Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti” baslkh 188.,
“Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylastirma” baslikli 190.,
“Kullanmak icin uyusturucu veya uyarici madde satin almak, kabul etmek veya
bulundurmak” baslikh 191., “ Fuhus” baslikli 227. ve 5326 sayili Kabahatler
Kanununun “Sarhosluk” baslikh 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile
hikiim giymemis olmasi gerekmektedir.

9. BELGE BASVURUSU
iCIN ISTENEN EVRAKLAR

e Aday Basvuru Formu

e Belge Kullanim Sozlesmesi

e B sinifi Ehliyet

e Psikoteknik Raporu

e Adli Sicil Kayd

Dekont agiklama:

“T.C. Kimlik No/Pasaport No”, “Adi-Soyad” 19UY0387-3 ”, Vale Gorevlisi Ulusal Yeterliligi
“UY Birim Kodu” belirtilmelidir.

(Ad ve Soyadi ve tc kimlik numarasi agiklamaya sigmadigi durumlarda adayin Adi Soyadi
yazilacak)

e “Birim Tamamlama basvurusu yapanlar igin, basvurduklari ulusal yeterlilige ait sahip

olduklari Mesleki Yeterlilik Belgeleri.
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o ilgili yeterlilikte adayin ilk sinavi adayin basvurusunun onaylanmasini takiben 60 giin
icinde agilir. Aday basarisiz oldugu birimlerden kalan sinav haklarina ait sinavlari agilir.

10. BLCME VE DEGERLENDIRME

Teorik Sinav YETERLILiK BiRiMmi SORU | SURE GECME
SAYISI | (DAKIKA) | NOTU
Al:is Saghg ve Givenligi, Cevre Koruma ve is 15 22
Organizasyonu
A2: Yol Ustii, Acik ve Katli Alanlarda Vale Hizmeti Verme 10 15 %70
B1: Otopark Teknolojilerini Kullanarak (Lift, Donme Dolap, 6 9
Yari Otomatik) Vale Hizmeti Verme
GENEL TOPLAM SORU SAYISI -SURE(DAKIKA) 31 46
YETERLILIK BiRiMi GECME
Performansa Dayali NOTU
Sinav A2: Yol Ustii, Acik ve Katli Alanlarda Vale Hizmeti Verme %80

Hizmeti Verme

B1: Otopark Teknolojilerini Kullanarak (Lift, Dnme Dolap, Yari Otomatik) Vale

11) PERFORMANS
SINAVINA AiT KRITiK
ADIMLAR

A2

*BY.1 Otopark alanlarinda; aracin park etmesini
engelleyici cisimleri (koni, duba ve benzeri) alandan kaldirir.
*BY.2  Belirlenmis is kiyafetini giyerek kendisini tanitici
yaka kartini takar.

*BY.3 Calisma alaninda kullanacagi ekipmanlari (telsiz,
anahtarlik, arag teslim tutanagi, numaratér ve benzeri)
yanina alir.

*BY.6  Hizmet standardina uygun olarak yiizyuze iletisimi
baslatir.

*BY.8 Arag sahibinden araci arag teslim tutanagina arag
sahibinin adi-soyadi, GSM numarasi, ara¢ plakasi, kabul
saati, kilometresi, araci kabul eden personel ve aragtaki
hasar durumu bilgileri yazarak teslim alir.

*BY.9 Araci hareket ettirmeden 6nce glivenli siirlis
onlemlerini (emniyet kemeri, aynalarin kontrold, koltuk
ayari ve benzeri) alir.

*BY.16 Aracin anahtarini glivenlik kurallarina uygun
sekilde (¢anta, yelek, anahtar dolabi ve benzeri) muhafaza
eder.

B1

*BY.1 Teknolojik otopark alanlarinda; aracin platforma
park etmesini engelleyici cisimleri (koni, duba ve benzeri)
alandan kaldirir.

*BY.5 Araci givenli sekilde platform Uzerine park eder.
*BY.8 Kumanda paneli Gzerindeki anahtarla platformu
kilitteme noktasina kadar yukseltir.

*BY.9 Aracin anahtarini glivenlik kurallarina uygun
sekilde muhafaza eder.

*BY.11 Kumanda paneli tizerindeki anahtarla platformu
indirir.
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12. OLCME VE
DEGERLENDIRMEYE
iLiSKiN DIGER
KOSULLAR

e Ek A2-2 ve EKB1-2’' de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir.

e Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki sureye karsilik
gelmelidir.

e Performansa dayali sinav gergek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma
ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadeleri (Ek A2- 2- EK B1-2) tamami
performansa dayali sinav ile 6lgtilmelidir.

e  Birim igin 6ngoriilen
sinavlarin gegerlilik siiresi
sinavin basarildig tarihten
itibaren 1 yildir.

e Birimin elde edilebilmesi
icin basarilan sinav tarihleri
arasindaki siire farki bir yili
geg¢emez.

ORNEK: Aday sinava girdigi A2 biriminin Teorik
sinavindan bagsarili performans sinavindan basarisiz
ise teorik sinavinin basarili oldugu tarihten itibaren
1 yil igcinde performans sinavindan basarili olmak
zorundadir.

o  Yeterlilik birimlerinin
gegerlilik stiresi birimin
basarildigi tarihten itibaren
2 yildir.

e Adayin kendi ve diger
kisilerin can glivenligini
tehlikeye sokacak bir
davranis géstermesi
halinde sinava son verilir

ORNEK A1-A2 basvurusu olan bir adayin A1l basarili
ise A2 basarisizise A2 basarili oluncaya kadar 2 yil
gegerliligi vardir.

13. BELGE GEGERLILIK
SURESI:

o Yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi 5 yildir.

14. BELGENIN GOZETIM
SIKLIGI:

%k %k % %k

15. YENIDEN
BELGELENDiIRME:

1. Bes (5) yillik gegerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida
tanimlanan yéntemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5yl belgegecerlilik siiresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay
boyunca ilgili alanda galistiginigosteren kayitlari (hizmet dokimdi, referans
yazisi/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢cin tanimlanan uygulama
sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 yil daha uzatilir.

16. BELGE BASIMI VE
TESLiMi

e Adaylarin karari myk portal’a yiiklendikten sonra myk mevzuatlari cercevesinde adayin
evraki basilarak TEKNIKEL’e gelir.

Adayin evraki TEKNIKEL’de kayit altina alinip imza ve hologram islemleri tamamlandiktan
sonra adayin tercihi dogrultusunda adaya iletilir.

Belge gonderim kargo licreti adaya aittir.

17. iTIRAZ VE SiKAYET

itiraz ve sikayet hakkinda ayrintili bilgi www.teknikelbelgelendirme.com.tr sayfasinda
tanimlanmustir.

itiraz/ sikayetler; yazili, s6zlii, online/web, e-posta vb. iletisim araglari ile iletilebilir.
Aday sinava iliskin itiraz ve sikayetlerini sinav tarihinden itibaren 30 giin igerisinde
TEKNIKEL' e bildirmelidir.

18.DIGER SARTLAR

-ADAYLAR PERFORMANS SINAVLARINA KATILIRKEN i$ KIYAFETLERI VE i$ AYAKKABILARI iLE
SINAV ALANINA GELECEKLER.

-SINAV BASLAMADAN ONCE ADAYLARIN KiMLiK YA DA EHLIYETLERi YANLARINDA
BULUNACAK.

-ADAYLARIN SINAV KARARI EGER SINAV iLE iLGiLi MYK TARAFINDAN BiR DOGRULAMA VE
iTIRAZ DURUMU MEVCUT DEGILSE SINAV TAMAMLANDIKTAN SONRA 10 GUN iCiNDE
VERILEREK MYK PORTAL’A YUKLENIR.
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TEORIK SINAVLARDA OLCULECEK BiLGi iFADELERI

Teorik sinavlarda Ulusal yeterlilikte belirtilen asagidaki bilgi ifadelerine ait sorular sorulmaktadir.

19UY0387-3/A1: is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Koruma ve is Organizasyonu

No Bilgi ifadesi Degerlendirme
Araci
BG.1 Tehlike, risk, risk degerlendirmesi ve ramak kala terimlerinin anlamlarini ayirt eder. Tl
BG.2 is siireclerinde alinmasi gereken ISG énlemlerini agiklar. T1
Calisma siireglerinde ve alanlarinda insan davranislarindan ve mesleki islemlerden
BG.3 . . . . T1
kaynaklanabilecek tehlike ve riskleri ayirt eder.
BG.4 Otopark alanlarinda bulunmasi gereken uyari isaretleri ve levhalarini agiklar. T1
BG.5 Calismalar esnasinda, is saghgi ve glvenligi icin gerekli olan kisisel koruyucu donanimlarin 1
nasil kullanilmasi gerektigini acgiklar.
BG.6 Calisma alanlarinda ortaya ¢ikabilecek risklere karsi alinmasi gereken énlemleri agiklar T1
BG.7 Acil durumlarda yapmasi gerekenleri siralar. T1
BG.8 Acil durum planinin islev ve 6nemini agiklar. T1
BG.9 is sireglerindeki olasi kaza ve saglk sorunlarinda temel ilk miidahaleleri agiklar. T1
BG.10 | Calisma alanlarinda cevre korumaya yonelik dnlemleri agiklar. T1
BG.11 | Otopark hizmeti verme sireglerinin is akis sirecini aciklar. T1
BG.12 | Otopark hizmeti siireglerinde tutulmasi gereken kayit tirlerini agiklar. T1
BG.13 | Is siireglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar. T1
BG.14 | Misterilerden gelen dneri ve sikayet halinde yapilmasi gereken islemleri tanimlar. T1
BG.15 | Kalite yonetim sistemlerine iliskin temel kavramlarin anlamlarini ayirt eder. T1
A2: Yol Ustii, Acik ve Kath Alanlarda Vale Hizmeti Verme
No Bilgi ifadesi Degerlendirme
Araci
BG.1 Otopark alanina gelen aracin kayit altina alinmasi gereken hasar durumlarini agiklar. T1
BG.2 Ozel tertibatindan dolayi kullanmamasi gereken (ambulans, engelli araci ve benzeri) arag T1
tdrlerini agiklar.
BG.3 Otoparktaki peron disi alanlara araglarin park etmesini engelleyici durumlari agiklar. T1
BG.A Otopark hizmetinde kullanilan (otopark alani, peron, platform, dogru parklandirma ve T1
benzeri) terimleri agiklar.
BG.S Diger aragclarin giris ¢ikisini engellemeyecek sekilde (kals siiresi, aracin boyutu ve benzeri) T1
aracin park edecegi peronu belirler.
BG.6 Peronun park agisina (450-900-1800) gore aracin nasil konumlanmasi gerektigini agiklar. T1
BG.7 Yol Uistd, acik ve katl otopark alanlarini verimli kullanmak igin yapilmasi gereken T1
diizenlemeleri standartlarina uygun olarak agiklar.
BG.8 Arag trafikte iken uyulmasi gereken (serit degistirme, kavsaklardaki dénisler, sollama 1
yapma, hiz kurallari gibi) trafik kurallarini agiklar.
BG.9 Araci duraklatma, park etme ve aracin ani durusu sirasinda yapilmasi gerekenleri agiklar. T1
BG.10 | Arag anahtarinin glivenli muhafaza kosullarini agiklar. T1
B1: Otopark Teknolojilerini Kullanarak (Lift, Donme Dolap, Yari Otomatik) Vale Hizmeti
Verme
s . Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi
Araci
BG.1 Otopark teknolojilerinin kullanimi esnasinda karsilasilabilecek risk ve tehlike durumlarini m
aciklar.
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BG.2 Otopark teknolojilerinin saglik ve glivenlik isaretlerine ve talimatlara uygun sekilde kullanim 1
kurallarini agiklar.

BG.3 Otopark teknolojilerinde araglarin yerlestiriime dnceligine gore nasil konumlandiracagini 1
aciklar.

BG.A Platformun zemininden kaynaklanacak risk durumlarini agiklar (zeminin karl, buzlu veya 1
1slak olmasi gibi).

BG.5 Otopark teknolojilerinde sistem aksakligi durumunda yiratilmesi gereken islemleri agiklar. T1

BG.6 Calisma ortaminda kullanacagi ekipmanlarin (platform, kumanda paneli, kilit sistemi ve 1
benzeri) calisirhk durumlarini agiklar.

UYGULAMA(PERFORMANS) SINAVLARINDA OLCULECEK BECERI VE YETKINLIKLER

A2: Yol Ustii, Acik ve Katli Alanlarda Vale Hizmeti Verme
. Degerlendi
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi egerlendirme
Araci
*BY.1 Otopark alanlarinda; aracin park etmesini engelleyici cisimleri (koni, duba ve benzeri) alandan kaldirir. P1
*BY.2 Belirlenmis is kiyafetini giyerek kendisini tanitici yaka kartini takar. P1
*BY 3 Calisma alaninda kullanacagi ekipmanlari (telsiz, anahtarlik, arag teslim tutanagi, numarator ve P1
’ benzeri) yanina alir.
BY.4 Verilen vardiya iletisim defterinden yapmasi ve takip etmesi gereken islemleri kontrol eder. P1
BY.5 Vardiya teslimi igin iletisim defterine not alir. P1
*BY.6 Hizmet standardina uygun olarak ylizyize iletisimi baslatir. P1
BY.7 Aragta 6zel bir donanim olup olmadigl konusunda musteriden bilgi alir. P1
Arag sahibinden araci arag teslim tutanagina arag sahibinin adi-soyadi, GSM numarasi, arag plakasi,
*BY.8 kabul saati, kilometresi, araci kabul eden personel ve aragtaki hasar durumu bilgileri yazarak teslim P1
alir.
*BY.9 Araci hareket ettirmeden once glivenli stiris 6nlemlerini (emniyet kemeri, aynalarin kontrol(, koltuk P1
) ayari ve benzeri) alir.
BY.10 Dogru viteste ve aynalardan trafigi kontrol ederek araci hareket ettirir. P1
BY.11 Aragla geri giderek saga sola donme (L) hareketini yapar. P1
BY.12 Yaya gecidi, okul ve benzeri bélgelerde hizini azaltir. P1
BY.13 Peronun park agisina gére araci peron cizgilerini asmayacak sekilde park eder. P1
BY.14 Aracin ¢alisan elektrik aksamlarinin (tavan lambasi, radyo ve benzeri) kapal olup olmadigini kontrol P1
eder.
BY.15 Glvenlik 6nlemlerini (camlari kapatma, el frenini gekme, vitesi P konumuna getirme, kapilari kilitleme P1
ve benzeri) alarak aragtan ayrilir.
*BY.16 Aracin anahtarini guvenlik kurallarina uygun sekilde (canta, yelek, anahtar dolabi ve benzeri) muhafaza P1
eder.
BY.17 Peronun park agisina gére araci perondan cikararak miisterinin bulundugu yere getirir. P1
BY.18 Trafik akisini engellemeyecek sekilde araci ¢ikis alaninda parklandirir. P1
BY.19 Araci park konumuna alip motoru durdurmadan, arag teslim formunu alarak miisteriye teslim eder. P1
BY.20 Hizmet standardina uygun olarak yiizyiize iletisimle misteriyi ugurlar. P1
BY.21 Misterinin glivenli sekilde park yerinden ayrilmasini saglar. P1

(*) Performans sinavinda bagarilmasi zorunlu kritik adimlar.

B1: Otopark Teknolojilerini Kullanarak (Lift, Donme Dolap, Yari Otomatik) Vale Hizmeti Verme

Degerlendirme

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi
Araci
S Teknolojik otopark alanlarinda; aracin platforma park etmesini engelleyici cisimleri (koni, o
’ duba ve benzeri) alandan kaldirir.
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Galisma ortaminda kullanacagi ekipmanlarin (platform, kumanda paneli, kilit sistemi ve

BY.2 _ e P1
benzeri) calisirhk kontrollerini yapar.

BY.3 Platformun tamamen inmis olup olmadigini kontrol eder. P1

BY.4 Platforma park edilecek aracin talimatlarda belirtilen izin agirhigi ve boyutlarina uygun olup p1
olmadigini kontrol eder.

*BY.5 Araci glivenli sekilde platform uzerine park eder. P1

BY.6 Platform Uzerindeki aracin glivenlik 6nlemlerini (elektrik aksamlarini, camlarini, kapilarini ve p1
benzerikontrol ederek) alir.

BY.7 Platformu hareket ettirirken hareket sinirlari igcerisindeki glivenlik dnlemlerini alir. P1

*BY.8 Kumanda paneli Gizerindeki anahtarla platformu kilitleme noktasina kadar yukseltir. P1

*BY.9 Aracin anahtarini giivenlik kurallarina uygun sekilde muhafaza eder. P1

BY.10 Platformdan gikista tasit ve garaj isiklarini agik tutar. P1

*BY.11 Kumanda paneli izerindeki anahtarla platformu indirir. P1

BY.12 Peronun park agisina gore araci platformdan ¢ikararak misterinin bulundugu yere getirir. P1

BY.13 Araci ¢ikis alaninda park konumuna alip motoru durdurmadan, arag teslim formunu alarak P1
miisteriye teslim eder.

BY.14 Hizmet standardina uygun olarak yizyuze iletisimle misteriyi ugurlar. P1

BY.15 Musterinin giivenli sekilde park yerinden ayrilmasini saglar. P1
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